
Ausfüllhilfe Visa-On-Arrival
Namibia

Link:  https://eservices.mhaiss.gov.na/login
Kosten Erw.: 1.600 NAD (ca. 80 EUR) + 3% Bearbeitungsgebühr
Kosten Kinder: 800 NAD (ca. 40 EUR) + 3% Bearbeitungsgebühr
Zahlung: Kreditkarte (Visa, MasterCard)
Zustellung: per E-Mail bzw. Download-Link

1. Öffnen Sie die Website und legen Sie einen neuen Account an, indem Sie auf „Create one“
klicken. 

https://eservices.mhaiss.gov.na/login


2. Füllen Sie sämtliche Felder aus. Nach Klick auf “Register” erhalten Sie von MHAISSE-
ServicesPortal@mhaiss.gov.na eine E-Mail mit Betreff „MHAISS E-Services Confirm Your
Account”.

4. Klick auf „Visa On Arrival“. 

Name (wie im Reisepass angegeben)

E-Mail Adresse

Passwort (mindestens 8 Buchstaben / Zeichen)

Passwort erneute Eingabe

3. In der Mail müssen Sie den Account mit Klick auf „Confirm Your Account“ bestätigen.
Nach Bestätigung können Sie sich direkt bei E-Services
(https://eservices.mhaiss.gov.na/#eservices) mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem zuvor
vergebenen Passwort anmelden. 

mailto:MHAISSE-ServicesPortal@mhaiss.gov.na
mailto:MHAISSE-ServicesPortal@mhaiss.gov.na
https://eservices.mhaiss.gov.na/#eservices


5. Klick auf „New Visa On Arrival Application“. 

Vorname(n) Nachname

Geburtsdatum

Geburtsland

Geschlecht

Ehestand

Geburtsname (keine Pflicht)

Geburtsort

Staatsbürgerschaft
Reisepassnummer

Ort der Ausstellung

Datum der Ausstellung Ablaufdatum

6. Füllen Sie alle Felder wie angegeben aus.



(Reisepass gültig für Reisen)

Wählen Sie “YES”

(Grund für die Reise)

Wählen Sie “Holiday/Tourism/Recreations”

7. Wählen Sie im Drop-Down Menü die angegebenen Optionen aus.

Wählen Sie “YES”

(Haben Sie bei der Einreise Geld bei sich?)

Menge in Bargeld in NAD (1 Euro = ca. 20 NAD, bspw. 10.000)

(Menge an Bargeld?)

(Weiterflug / Rückflugticket?)

Wählen Sie “YES”

(Buchungs-Referenznummer des Rück- bzw. Weiterfluges?)

Buchungsnummer eintragen

Einreisedatum Einreiseort

Wählen Sie “Air”, “Sea” oder “Road”

(Einreiseweg?)

8. Füllen Sie sämtliche Felder wie angegeben aus. 

Name und Adresse der ersten Unterkunft inklusive Telefonnummer

9. Führen Sie hier lediglich die Kontaktdaten Ihrer ersten Unterkunft auf.



(Passfoto in JPG-Format und maximal 300 KB Größe)

(Kopie des Reisepasses in PDF-Forat mit maximal 2 MB Größe)

10. Laden Sie die angegebenen Dokumente (Passfoto & Reisepass) hoch. Setzen Sie zur
Bestätigung einen Haken bei “Tick to Confirm” und klicken Sie auf “Proceed” um
fortzufahren.

11. Im Anschluss erhalten Sie für jedes einzelne Visum eine E-Mail von 
MHAISSE-ServicesPortal@mhaiss.gov.na mit Betreff „Visa-on-Arrival Application
#Vorgangsnummer“. In der E-Mail befindet sich zudem ein Link zum aktuellen
Bearbeitungsstatus und den Zahlungsmöglichkeiten.



Beispiel ist für 2 Erwachsene und 1 Kind

12. Die Zahlung von mehreren Visa gleichzeitig ist möglich. Alle gemeinsam Auswählen >>
Proceed to Payment. Maximal können Zahlungen in Höhe von NAD 99.000 vorgenommen
werden. Zu den Visakosten werden 3% Zahlungskosten zusätzlich berechnet.
Click auf “Proceed to Payment”

13. Klicken Sie auf “Pay Now” um die Bezahlung auszuführen. Nach Eingabe der
Kreditkartenzahlung erhalten Sie eine E-Mail mit „Payment Confirmation“ sowie für jedes
einzelne Visum eine E-Mail mit einem Download-Link von MHAISSE-
ServicesPortal@mhaiss.gov.na



kontakt@green-lion.de
Das Team von Green Lion wünscht eine schöne Reise!

Hinweise:

Die jeweiligen Mails benötigen teilweise mehrere
Minuten
Mit dem Browser Firefox kam es vermehrt zu
Abbrüchen im Antragsprozess. Wir empfehlen den
Browser Chrome.
Bei Reisen mit Kindern Kopie der Geburtsurkunde bei
Passkontrolle bereithalten.


